EL CIUDADANO, EL CLIENTE QUE MANDA

* El ciudadano es el cliente, no el administrado.
Por tanto los servicios del Ayuntamiento deben diri-
girse a prestarlos al cliente, a quien le asiste el derecho

de exigir a su ayuntamiento la satisfaccion de sus jus-
tas demandas.

e Acercar la administracién al ciudadano, para que
participe en ella, mediante un ayuntamiento transpa-

rente, que razone y que responda a las demandas y a
las quejas del cliente-ciudadano.

* Compromiso de no incrementar la presion fiscal y
la creacién de formulas imaginativas de financiacion.

* Las multas no son para recaudar, sino para disua-

dir a ciudadanos para que no realicen acciones que per-
judican a sus conciudadanos.

PAMPLONA CRECE CON MENDILLORRI

El ayuntamiento de Pamplona debe mostrarse
favorable a la integracién de Mendillorri, consideran-
do que es quien mejor puede incorporar este barrio

para mantener una alta calidad de vida de sus habitan-
tes.

CASCO VIEJO

* Plan integral de rehabilitacién del Casco Viejo,

aparcamiento para vecinos (interiores) y de rotacion
(exteriores).

* Nuevos planes de limpieza y seguridad ciudada-
na, con total decisién.

* Regulacion de accesos y actividades.

* Desarrollo de planes anuales de mantenimiento y
reforma de las calles.

CULTURA, EDUCACION Y DEPORTE
* Adquisicién de infraestructuras culturales.
* Impulso a las deportivas.

* Educacién. Incorporacién a la red de ciudades
educadoras.

SERVICIOS SOCIALES

* Fomento del voluntariado, el asociacionismo
y la participacién social.

« Aportacién del 0,7% al Tercer Mundo.
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Pamplona encara su futuro. Del proximo Ayuntamiento
dependerd la Pamplona del afio 2000. Esta es nuestra pro-
puesta para conseguir la eficacia, a través de propuestas
realistas, factibles. Con proyectos sélidos que desarrollen un
Ayuntamiento de Pamplona que preste un servicio eficaz a
sus ciudadanos.

Este es nuestro contrato con los Pamploneses.
URBANISMO

¢ Completar el desarrollo de los planes de vivienda en las
zonas de Rochapea, San Jorge y Echavacoiz Norte.

¢ Procedimiento de revision del Plan General de
Ordenacién Urbana.

MANTENIMIENTO URBANO

» Daremos respuesta inmediata a las demandas ciudadanas
sobre desperfectos mediante la creacién de una gerencia de
infraestructuras urbanas y via piblica.

* Aumento de las dotaciones destinadas al mantenimiento
viario, mediante servicios propios y contratados.
* Programas anuales de mantenimiento y aceras.

* Mantener la “alfombra verde” de Pamplona, sus jardines,
como patrimonio de la Ciudad.

LA CIUDAD CONTRA EL PARO

Los ayuntamientos son una unidad
econdmica sustancial en nuestra sociedad.
Desde esta responsabilidad su papel es
cada vez mds importante. Por eso propo-
nemos una Pamplona creadora de empleo.

* Aumento de la competitividad de la
economfa de Pamplona, creando los catices
necesarios para nuestra ciudad sea atractiva
para inversiones exteriores, desarrollande
y apoyando el potencial de Pamplona
conectar a la ciudad con los ejes de desa- 2 |
rrollo. : ‘

* Un urbanismo generador de empleo,
con suelo hdbil para la instalacion de
industrias y facilitando traslados industria-
les cuando la ciudad lo demande. e

* Mejora de los accesos desde el exterior presionand;

sobre los 6rganos competentes para que difrutemos de Tas

mejores comunicaciones viarias y aéreas.

e Promocién de Centros Integrados del Transporte y Zonas de
Actividades Logisticas.

* Mantenimiento y readaptacién de los cursos municipales de
empleo.

* Realizaci6n de practicas y actividades becadas.

* Fomento de la creacién de empleo

LOS NUEVOS SERVICIOS CIUDADANOS

* Creacién de una red de telecomunicaciones por cable para que
los hogares de Pamplona se sumen a las autopistas de la informacion,
mediante televisién por cable, teleasistencia, sistemas integrados, tele-
fon{a, transmisién de datos.

* Integracién del Ayuntamiento en la red de cable para permitir la
realizacion de trdmites y demandas desde el domicilio.

CREACION DE INFRAESTRUCTURAS VIARIAS

* Nuevas vias de comunicacién que descongestionen el trafico y la
potenciacién de los aparcamientos vecinales y colectivos, a la vez que
se desarrolla un plan de mantenimiento viario.

¢ Implantacién de la ORA, o Regulacién del Aparcamiento de
Pamplona mediante la implantacién de la zona azul, sin hacer del sis-
tema ORA un método de recaudacion.

* Desarrollo de nuevos sistemas de ordenacion del tréfico.

* Subvencién del transporte urbano, incentivando su uso,
adelantandonos en el disefio del mismo a las necesidades
ciudadanas.

* Introduccion de sistemas de informacién al usuario en las
paradas y propiciar una adecuada renovacién de la flota de
autobuses.

PAMPLONA CIUDAD SALUDABLE

* Capacitar a la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona como entidad que desarrolle la gestion medio-
ambiental.

* Adaptacién permanente de las ordenanzas municipales
de Pamplona a la proteccién medioambiental, mediante reali-
zacion de auditorfas, exigencias en suministros industriales de
certificados medioambientales, estableciendo una red urbana
de vigilancia de la calidad de aire y un especial dedicacién a
los problemas de contaminacién acistica.

* Desarrollar Pamplona en el proyecto de “Ciudades
Saludables” dentro del objetivo de la OMS “Salud para todos
en el afio 2000”.

LA SEGURIDAD FACTOR DE CALIDAD DE VIDA

* Despliegue completo en toda la ciudad de la policia de
aricién preventiva y asistencial.

' e Garantizar el respeto “a los
m4s”, mediante una actitud de servicio
piiblico.
» Aplicar efectivamente el control
- de Ias ordenanzas municipales, median-
te unidades de policia especificas.

‘ =“ o Régimen de sanciones que pena-
| Tice actitudes insolidarias e inciviles.
" EL COMERCIO, FACTOR DE
' DESARROLLO

| . Creaci6n de una concejalia espe-
L cifica para el comercio.

«» Fomento de neutralidad fiscal.

* Desarrollo urbano, viario y de
infraestructuras con atencién al tejido

] . comercial.

» Fomento de los cauces y mecanismos de informacion al
sumidor y de resoluciones a través de juntas arbitrales y
i'dé'conciliaci(')n de sus recaudaciones.



