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ERADIO EZPELETA ITURRALDE
Director Gerente ANE
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Municipios     :  272
Concejos   :  348 (60 municipos compuestos)

Distancia máxima desde Pamplona : 118 km

Vías rápidas : N – S – E - O

Extensión  :    10391,08 km2

Habitantes    :  644.566
Densidad      :  62,03 hab/km2

Merindades (Comarcas) : 5
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NORMATIVA NORMATIVA 
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LF 8/2006, 20 de Jun. de 2006LF 8/2006, 20 de Jun. de 2006
SEGURIDAD PSEGURIDAD PÚÚBLICABLICA

LF 8/2005, 1 de julio deLF 8/2005, 1 de julio de
ProtecciProtecci óón Civil y Atencin Civil y Atenci óón de Emergenciasn de Emergencias

Decreto Foral 38 / 2006 y Decreto Foral  12/2009 Decreto Foral 38 / 2006 y Decreto Foral  12/2009 

de 16 de Febrerode 16 de Febrero

Nueva modificaciNueva modificaci óón estructura ANE  2011n estructura ANE  2011
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¿ Qué es la AGENCIA NAVARRA DE 
EMERGENCIAS?

Un Organismo Autónomo del Gobierno de Navarra, crea do en el 
año 2006, adscrito del Departamento de Presidencia, Justicia e 
Interior- Dirección General de Interior- que agrupa l os recursos 
materiales y humanos adscritos a:

Servicio de Protección Civil- SOS Navarra - 112

Consorcio de Bomberos de Navarra.
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Objetivo General, Finalidad y Misión

La gestión y coordinación de los servicios de prote cción 
civil dependientes del Gobierno de Navarra, así como  de 
los recursos de emergencias previstos en los planes  de 
emergencias y protección civil.

La puesta en marcha del organismo autónomo responde  a 
la necesidad de modernizar  el sistema público de 
respuesta a la gestión de emergencias,  fundamentad a en 
la ley foral 8/2005 de protección civil y atención de 
emergencias.

Atender de acuerdo con los principios de prevención , 
celeridad, eficacia y proporcionalidad, todos los e lementos 
de riesgo susceptibles de causar un daño a las pers onas, 
bienes materiales, o al medio ambiente en Navarra, dando 
apoyo fuera en caso de necesidad.
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Recursos humanos y materiales

413 BOMBEROS DPEIS

+ 170 contratación verano e invierno

155 BOMBEROS VOLUNTARIOS

CECOP  112 SOS NAVARRA

56 TELEOPERADORES DE EMERGENCIAS

30 STAF DIRECTIVO/TECNICOS/ADMINSITRATIVOS

118 VEHÍCULOS DEL SERVICIO DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS

12 PARQUES DE BOMBEROS PROFESIONALES 

7 PARQUES DE BOMBEROS VOLUNTARIOS

4022 VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL

RED DE TRANSPORTE SANITARIA DE URGENCIA

MEDIOS AÉREOS DEL  GºNª y MAGRAMA

TELEALARMA

18 CONVENIOS ENTIDADES PRESTADORAS
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Presupuesto 2013

PRESPUESTO CONSOLIDADO

29.724.059 €

I Gastos de personal 23.941.183 €

II Gastos corrientes en  bienes

y servicios 4.497.695 €

IV Transferencias corrientes 534.474 €

VI Inversiones reales 671.684 €

VII Transferencias de capital 79.023 €
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Organigrama de la Agencia Navarra de 
Emergencias

DIRECTOR GERENTE

Dirección de Protección Civil T.A.P. Arquitecto Técnico

Dirección de Prevención, 
Extinción de Incendios y 

Salvamento

Área de Gestión Económico-
Administrativa y de Personal

Área de Voluntariado

Área de SOS Navarra

Área de Coordinación de 
Emergencias y Planificación

Área Técnica de Prevención, Información y 
Formación en Emergencias

Área Técnica de Apoyo

Área de Intervención 
Operativa y de Parques

Área de Campañas, Grupos 
de Rescate y Especiales

Área de Mando y Apoyo

Área Técnica, Logística y 
Equipos

Unidad Logística y Equipos

Unidad de Mantenimiento de 
Equipos Especiales

Unidad de Gestión Económica

Unidad de Gestión de Personal

Unidad de Formación y Supervisión

Unidad de Apoyo a la Coordinación de 
Emergencias
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ENTIDADES PC Y ENTIDADES PC Y 
VOLUNTARIADOVOLUNTARIADO
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CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES:

- Bomberos Voluntarios municipios

- Grupo perros de salvamento

- Grupo de espeleosocorro

- Grupo de psicólogos

- SDIS64 (Francia. Pirineo y Camino Santiago) 

- Cruz Roja

- DYA

- ACONSENA

- UME

- ADIF

- REPSOL

- GAS NATURAL

- Otras
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VOLUNTARIADO PC 1

1.- Número total de voluntarios de Protección Civil en Navarra: 4.022 
personas .

a.- 155 Bomberos Voluntarios, en 7 parques.

b.- 100 Voluntarios de Protección Civil en 3 
Agrupaciones Municipales.

c.- 60 Voluntarios de grupos especiales, 
distribuidos en 4 grupos.

d.- 732 Voluntarios de la Asociación de Ayuda en Carretera
DYA.

e.- 2.975 Voluntarios de Cruz Roja Española.
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VOLUNTARIADO PC 2

Presupuesto Total asignado a entidades
de voluntariado: 613.467,00 €

Bomberos Voluntarios
y Agrupaciones de Protección Civil: 187.672,00 €

124.811,00 euros,  Gasto Corriente.
62.861,00 euros, Inversiones.

Cruz Roja, DYA y grupos especiales:  296.884 €
280.732,00 euros, Gasto Corriente.

16.152,00 euros, Iversiones.

Convenio específico Cruz Roja: 67.231,00 €. Gasto Corriente.

Convenio específico DYA: 61.680,00 €. Gasto Corriente.
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CENTRO DE COORDINACICENTRO DE COORDINACIÓÓN N 
OPERATIVA DE OPERATIVA DE 
EMERGENCIASEMERGENCIAS

(CECOP)(CECOP)
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CENTRO DE COORDINACIÓN OPERATIVA DE 
EMERGENCIAS (CECOP)

� Teléfono Único de Emergencias.
� Funciona dese 1986  y desde 1997 con el  número 

europeo  
� Puerta de entrada y núcleo del sistema de gestión de 

emergencias
� Garantiza la respuesta a las llamadas telefónicas de 

urgencia que se reciban. 
� Operativa de atención apropiada.
� Único órgano que permite el despacho ordenado de 

todos los recursos asistenciales necesarios 
� Permite la comunicación y coordinación de todos los 

servicios intervinientes
� Es sede del CECOP en caso de activación de planes
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TAREAS DEL CENTRO DE COORDINACIÓN

(CECOP)

� Movilización inicial y posterior de los recursos necesarios, 
aplicando los protocolos establecidos.

� Alerta a los hospitales de referencia, según el número y 
gravedad de los heridos

� Envío de los medios necesarios para la coordinación in-situ: 
Puesto de Mando, Centro de Comunicaciones y Puesto Médico 
Avanzados. 

� Movilización de mandos superiores y autoridades, y organización 
de los relevos .
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Procedimientos Operativos CECOP

Procedimientos de la Sala 112 SOS Navarra

• Protocolos  de movilización ante incidentes (42)

• Criterios de movilización de servicios (15)

• Procedimientos para lugares de especial interés (11)

Procedimientos conjuntos de los servicios



10

AA

GG

EE

NN

CC

II

AA

NN

AA

VV

AA

RR

RR

AA

EE

MM

EE

RR

GG

EE

NN

CC

II

AA

SS

�GESTOR DE EMERGENCIAS 
• 10+1 puestos en CECOP
• 3 puestos médicos coordinadores 
• 6 puestos CMC Policía Foral
• 1 puesto Centro Conservación Carreteras
• 1 puesto Bomberos
• 1 puesto Policía Local Pamplona (en instalación)

Backup y redundancia
Disponibilidad: 99,99+%

Plan de evolución con medios propios

PLATAFORMA TECNOLÓGICA
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� Sistema de comunicaciones de voz
• Accesos telefónicos RDSI red básica
• ANI  / ALI
• Líneas calientes con centros estratégicos
• Radio TETRA trunking digital (38 ee bb  y 1.600 terminales)

utilizado por todos los recursos

� Sistema GIS de información geográfica
• Localización GPS
• Localización de teléfonos móviles POSIC
• Localización de teléfonos fijos

� Sistema de grabación de conversaciones

PLATAFORMA TECNOLÓGICA (2)
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• 7 Jefes de Sala

• 48 Operadores de Coordinación (39+9)

• 6 Técnicos Mantenimiento (24x7) y  evolución

• 3  Técnicos de protección civil
• 1  Técnico Planificación

• 1  Técnico Voluntariado

• 3  Técnicos Prevención

• 8 Responsables de guardia de Bomberos

• 25 Médicos coordinadores
• 35 Policías forales operadores de CMC

• 7 Técnicos obras públicas en CCCC

• 2 Periodistas asignados GºNª

MEDIOS HUMANOS
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• 1  Jefe de Sala

• 7-8 Operadores (4-5 turno noche)

• 1 Técnico de Mantenimiento  de guardia  

• 1 Responsables de guardia de Bomberos

• 1-3 Médicos coordinadores

• 3-5 Policías forales operadores de CMC

• 1 Técnico de  obras públicas en CCCC

COMPOSICIÓN SALA 112
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ACTIVIDAD DEL CECOP
Resumen anual, porcentaje y comparativa años anteri ores

Año 2012 y referencia datos de 2010 y 2011
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ACTIVIDAD DEL CECOP
Resumen anual, porcentaje y comparativa años anteri ores

Año 2012 y referencia datos de 2010 y 2011
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ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN SERVICIOSN SERVICIOS
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12 Parques Profesionales
- 1 Parque Central (Pamplona)
- 8 Parques Principales
- 3 Parques Locales
- 8 observatorios (eliminados)

- 2  helipuertos

Tiempo de respuesta 20’ aprox.
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4 Areas de Salud:
- 4 Hospitales de referencia
- 4+1 SAMU-UCI 1ª Salida (P/V)
- 1 EC Medicalizado

52 Zonas Sanitarias
- 54 P.A.C. (C.S./Consult.)
- 190 M/ATS de guardia
- SNU Pamplona
- SNU Tudela
- SNU Estella
- SNU Tafalla

Tiempo de respuesta 10’ aprox.
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Criterios:

Dar cabida al voluntario en la emergencia 
ordinaria, para que este preparado cuando se 
produzca una emergencia extraordinaria

Incorporación al sistema de PC mediante 
Convenios:

El voluntario pone su tiempo (mínimo 
60 horas año)
El equipo personal, el material y los 

seguros los pone la ANE
La formación es supervisada por 
profesionales

3 Agrupaciones Protección Civil
Dependencia Ayuntamientos

7 Parques Voluntarios
Dependencia Ayuntamientos
Dependencia funcional SEIS
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MEDIOS

AÉREOS
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PROPUESTA ORGANIZATIVA A NIVEL COORDINACIÓN 2013:

JEFE ÁREA SOS NAVARRA

JEFE SALA 112

SALA 112 / SALA TÉCNICA COORDIANCIÓN
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PROPUESTA ORGANIZATIVA A NIVEL OPERATIVO 2013:
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VALORES Y PUNTOS VALORES Y PUNTOS 
FUERTESFUERTES
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��Navarra es la Navarra es la úúnica nica 
Comunidad de EspaComunidad de Españña a 
que integra en un solo que integra en un solo 
ente todos los servicios de ente todos los servicios de 
emergencias.emergencias.

��IntegraciIntegracióón de todos los n de todos los 
servicios de Bomberos, servicios de Bomberos, 
ProtecciProteccióón civil y 112, en n civil y 112, en 
una estructura integral e una estructura integral e 
integrada.integrada.

�AtenciAtenciAtenciAtencióóóón de acuerdo con n de acuerdo con n de acuerdo con n de acuerdo con 
los principios de los principios de los principios de los principios de 
prevenciprevenciprevenciprevencióóóón, celeridad, n, celeridad, n, celeridad, n, celeridad, 
eficacia, proporcionalidad eficacia, proporcionalidad eficacia, proporcionalidad eficacia, proporcionalidad 
y racionalidad.y racionalidad.y racionalidad.y racionalidad.
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VALOR AVALOR A ÑÑADIDOADIDO
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OBJETIVOS A CORTO Y OBJETIVOS A CORTO Y 
MEDIO PLAZOMEDIO PLAZO
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OBJETIVOS A CORTO Y MEDIO PLAZO

� Cambios estructurales ANE: horizontalidad y eficiencia = -Coste.

� Optimización/racionalización de recursos:

�Segunda actividad BB

�Movilidad (del personal BB y de los medios SVB)

�Turnicidad 24/12 horas

� Voluntariado: Nueva normativa. Redefinir funciones.

� Convenios con Entidades e Instituciones: Formación y cesión 
medios.

� CECOP integral
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¡¡¡¡Muchas graciasMuchas gracias

por su atencipor su atencióón!!n!!
eezpelei@navarra.eseezpelei@navarra.es


